KARTA GWARANCYJNA

( Seria i numer karty gwarancyjnej \

Nazwa i model urzadzenia

Numer fabryczny urzadzenia

Data sprzedazy

Nazwisko/nazwa nabywcy urzadzenia

Nazwa/firma sprzedawcy urzadzenia

Data wystawienia niniejszej karty gwarancyjnej oraz podpis osoby
reprezentujacej sprzedawce wraz z pieczecia sprzedawcy.

/AR 'WAR.

1. Ponizsze okre$lenia zawarte w niniejszych Warunkach Gwarancji beda mialy nastgpujace
znaczenie:
(a),,Gwarancja” oznacza uprawnienia oraz obowiazki wynikajace z niniejszych
Warunkow Gwarancji oraz przepisow Kodeksu Cywilnego;
(b),,Karta Gwarancyjna” oznacza dokument obejmujacy niniejsze Warunki Gwarancji;

(€)»Sprzet” oznacza urzadzenie, kidrego nazwa, model oraz numer fabryczny zostaly

w tresci niniejszej Karty G yjnej oraz dzenie wolne od wad,
ktére uprawniony z Gwarancji otrzymat zamiast wadliwego Sprzgtu, chyba Ze z tresci
‘Warunkéw Gwarancji wynika wyraznie inne znaczenie tego okreslenia;

(d),,Gwarant” oznacza SRW Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, adres:
ul. Wrzosowa 2, 43-190 Mikoléw, wpisana do rejestru przedsigbiorcow pod numerem
KRS 0000262711, NIP 6781033611, REGON 350575979, kapitat zaktadowy
w wysokosei 150.000,00 zt, Biuro Gwaranta czynne w dni robocze od poniedziatku do
pigtkuw godzinach od 8:00 do 16:00;

(e),,Sprzedawca” oznacza podmiot, ktory dokonal sprzedazy Sprzgtu, ktorego nazwa,

model oraz numer fabryczny zostat wKarcie Gwarancyjnej;

(f),,Sila Wyisza” oznacza jakiekolwiek zewngtrzne zdarzenie o charakterze
nadzwyczajnym, ktéremu Gwarant dokonujacy lub majacy dokonaé naprawy
gwarancyjnej Sprzetu nie jest w stanie zapobiec i na ktore to zdarzenie nie ma wplywu, co
obejmuje migdzy innymi zamieszki, strajki, spory zbiorowe, konflikty zbrojne oraz klgski
zywiolowe;

(2),,Naprawa” oznacza czynnosci specjalistyczne zmierzajace do usunigcia wady Sprzetu
objetej Gwarancja, wykonane przez Gwaranta na podstawie jednego zgloszenia

koniecznosci dokonania naprawy Sprzgtu, niezaleznic od tego, jaka ilos¢ czgsci

zamiennych zostala uzyta przy wykony iutych Sci, przy czym $lenie to nie
obejmuje czynnosci zwiazanych z konserwacja Sprzgtu przewidzianych w jego instrukcji

obstugi, regulacja Sprzgtu oraz wymiana znajduj sig wnim

(h),Uprawniony z Gwarancji” oznacza osobe, ktora nabyla Sprzet od Sprzedawcy oraz

kazdego la Sprze¢tu Kartg Gwarancyjna, ktory nabyt
skutecznie prawo do wykonywania uprawnien z tytutu Gwarancji.

2. Gwarant udziela Gwarancji sprawnegu dziatania Sprzgtu w okresie 12 miesigey od daty jego

sprzedazy j w Karcie G jinej. G ja obowiazuje na terytorium

Rzeczypospollte_] Polskiej. Okres ob0w1qzywama Gwarancji ulegnie przediuzeniu o okres

poczynajacy sig w dniu ia Naprawy Sprzetu i koriczacy sie
w dniu, w ktorym Uprawniony z Gwarancji zostanie zawiadomiony przez Gwaranta

o zakoniczeniu Naprawy.

w

. Koniecznos¢ dokonania Naprawy Sprzgtu winna zostaé zgloszona Gwarantowi na pismie
w formie udostepnionego przez Gwaranta protokotu zgloszenia zawierajacego opis
usterki / wady Urzadzenia. Wraz ze zgloszeniem Uprawniony z gwarancji przekazuje

urzadzenie, kartg gwarancyjng oraz dowdd zakupu Urzadzenia.

IS

. Naprawa wad Sprz¢tu objetych Gwarancja nastapi w terminie 14 dni od daty dostarczenia

Sprzetu lub jego udostgpnienia Gwarantowi. Usunigeie wad Sprzgtu objetych Gwarancja bedzie

dokonywane w okresie ia: ia Gwarancji bezplatnie. W dni h przypadkach,

W tym w szezegdlnosei w sytuac_]l gdy do wykonania naprawy konicezne jest p

cdnich 1 /pod

b , termin naprawy moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.
Uprawniony z Gwarancji bedzie ponosit koszty zwigzane z dostarczeniem do Gwaranta Sprzgtu
podlegajacego Naprawie. Gwarant bedzie ponosit w okresie obowiazywania Gwarancji koszty

2wigzane z dostarczeniem do Uprawnionego z Gwaranci Sprzgtu, ktéry zostal naprawiony.

o

. Wszelkie czgsei wymieniane w trakcie Naprawy dokonywanej przez Gwaranta beda fabrycznie

nowe i beda stanowily dokladny odpowiednik czgsci podicgaj a

o

. Gwarant nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci w razie naruszenia terminéw wykonania
Naprawy, jezeli zwloka w tym zakresie bedzie spowodowana dziataniem Sity Wyzszej. W takim

przypadku terminy te ulegna przedtuzeniu o okres dzialania Sity Wyzszej.

7. Obowiazek d ia Sprzgtu Uprawni 2 Gwarancji po dokonaniu jego Naprawy

poczywa na G ie. Sprzet ten powinien zosta¢ Ups i z Gwarancji

w terminie 7 dni po zakoficzeniu Naprawy. Warunkiem przeprowadzenia Naprawy Sprzgtu

przez Gwaranta jest pr przez Up: ionego z Gwarancji Karty Gwarancyjnej
zawierajacej seri¢ i numer Gwarancji, nazwe i model Sprzgtu, numer fabryczny Sprzgtu, datg
sprzedazy Sprzetu, nazwisko/nazwe¢ nabywcy Sprzetu, nazwe/firm¢ Sprzedawcy, datg

wystawienia Katy Gwaraneyjc jak rwniez podpis osoby upowaznionej do reprezentowania

Sprzedawcy oraz pieczg¢é Sprzedawcy. Sprzedawca jest zobowia: do 1

powyzszych danych (jezeli nie zostaly one wpisane w momencie wydania Karty Gwarancyjnej

nabywcy Sprzgtu), jak réwniez tawienia duplik Karty G yinej (w razie jej
lub zni ia przez Ups i z Gwarancji) na podstawie przedstawionego
przez Upi i z Gwarancji rachunku lub i poprzez odwolanie si¢

do typu oraz numeru fabrycznego Sprzgtu - dowod sprzedazy Sprzgtu przez Sprzedawce.
8. Jezeli wady nie mozna usunaé, naprawa jest szczegolnie utrudniona lub koszty naprawy bylyby
niewspotmierne do warto$ci urzadzenia Gwarant, wedlug swego wyboru, dokona

wymiany Sprzg¢tu na nowy albo zwrotu wartosci Sprz¢tu w odpowiedniej czg$ci.



©

. Wymiany Sprzgtu na wolny od wad dokonuje Sprzedawca. W razie, gdy Sprzedawca nie moze
dokona¢ lub odmowi dokonania takiej wymiany, Gwarant jest zobowigzany do wskazania
podmiotu odpowiedzialnego za wykonanie tej czynnosci. Uprawniony z Gwarancji nie bgdzie
ponosit zadnych kosztow zwigzanych z wymiang Sprz¢tu na wolny od wad. Warunkiem
wymiany Sprzgtu na wolny od wad jest przekazanie przez Uprawnionego z Gwarancji
podmiotowi dokonujagcemu wymiany dowodu zakupu Sprzetu, Karty Gwarancyjnej oraz
wydanie temu podmiotowi Sprz¢tu wraz z instrukcjg obstugi.

10. Prawo do wymiany Sprz¢tu na wolny od wad nie przystuguje w przypadku utraty uprawnien

ztytuhu Gwarancji.

11. Sprzet winien by¢ uzytkowany zgodnie zjego iem orazz i arunk oy

zawartych w instrukcji obstugi. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych
lub konserwacji Sprzgtu, Uprawniony z Gwarancji winien zasiggna¢ porady Gwaranta.

Jakiekolwiek naprawy Sprzgtu dokonane przez osoby inne niz Gwarant lub osoby przez niego

7 1j3 utratg up ien z tytubu Gwarancji.
12. Gwarancja nie obejmuje:
(a)uszkodzen Sprzetu spowodowanych przez jego uzytkownika w nastgpstwie
niewlasciwego lub niezgodnego z instrukcja obstugi korzystania ze Sprzgtu, co dotyczy
rowniez jego konserwacji;

h, Sprzetu sp ych jego

(b)uszkodzen, w tym uszkodzen

W sposob niezg

(c)ezynnosci konserwacyjnych przewidzianych w instrukcji obstugi;

(d il Sprzgtu sp w i ia jego naprawy przez inne

osoby niz Gwarant lub podmiot przez niego wskazany;

(e)p 0 lub zmian konstr jnych Sprzgtu przez inne osoby niz Gwarant
lub podmiot przez niego wskazany;

(fuszkodzen Sprzetu spowodowanych przez czynniki zewngtrzne (wytadowania
atmosferyczne, nieprawidlowe dzialanie sieci elektrycznej, itp.);

(g)uszkodzen Sprzetu powstatych w trakcie jego ia przez Upr ioneg

zGwarancji w nastgpstwie jego nieodpowiedniego zabezpieczenia;

(h)przypadkéw, gdy urzadzenie p ione jest 0 jacych na jego nr seryjny,
oznaczenia te nosza trwalte uszkodzenia lub slady przerobek;
(i)akumulatora urzadzenia.

13. W przypadku nis dni zadania d ia Naprawy, Up! i z Gwarancji (lub
uzytkownik Sprzetu, ktory utracit uprawnienia z Gwarancji) poniesie wszelkie koszty zwigzane

zdostarczeniem Sprzgtu Gwarantowi, jego diagnoza, naprawa oraz odebraniem.

14. Sprzet dostarczany przez Uprawnionego z Gwarancji G i winien by¢ odp

przed jami w ie. Za odpowiednie zabezpieczenie bgdzie

uwazane oryginalne opakowanie fabryczne wraz z wszelkimi zabezpieczeniami (blokadami)
istniejagcymi w chwili odebrania Sprzgtu przez Uprawnionego z Gwarancji od Sprzedawcy.
W razie ni ia przez Up i z Gwarancji op ia fabrycznego Sprzetu

wraz z powyzej wskazanymi zabezpieczeniami bedzie on ponosit wszelkie ryzyka zwigzane

z iem Sprzetu G

15. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia
27kwietnia2016r. (Dz. Urz. UE. LNr 119, str. 1) informujemy, Ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ,SRW” Sp. z o.0. z siedziba
w Mikolowie, ul. Wrzosowa 2, 43-190 Mikotow, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Katowice-Wschod w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy KRS pod numerem:
0000262711, NIP: 6781033611, REGON: 350575979, kapitat zaktadowy: 150.000,00 z
(w catosci wptacony), adres e-mail: dok(@srw.com.pl .

2) Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w nastgpujacych celach i w oparciu
onastgpujgce podstawy:

a) Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - w zwiazku z wykonaniem obowiazku prawnego
przez administratora i na podstawie przepisoéw prawa, czyli wykonaniem zobowigzan

ztozonych przez administratora w karcie gwarancyjnej — stosownie do postanowien

karty gwarancyjnej,
b) Zgodnie zart. 6 ust. 1 lit. FRODO - do celow wynikaj h z prawnie dnionych
i o przez ini; danych os , czyli do celow
(d dowych) dla zabezpi ia i ji na wypadek prawnej
potrzeby wykazania faktow, do celu ustalenia dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami.

3) Kategorie danych osobowych, ktére sg przez administratora przetwarzane w zwigzku

z rozpoznaniem zgloszema reklamacyjnego na podstawie odpowiedzialnosci

g yjnej obej pods dane identyfikujace oraz dane kontaktowe, w tym
imig i nazwisko, adres email, numer telefonu oraz dane adresowe, w szczegélnosci adres,

pod ktérym administrator, jako gwarant ma prchmwaduu dziatania, jak réwniez dane

h lub innych d pot; ) zakup produktu lub

zawarte w
przedstawiajacych reklamowany produkt.

4) Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres wykonywania przez administratora, jako
gwaranta, dzialan zwigzanych z rozpoznaniem reklamacji i zakonczeniem dziatan, jezeli

maja by¢ prowadzone lub przez okres zgodny z wlasciwymi przepisami prawa

acymi okresow pr. ienia roszczen lub do chwili kiedy osoba skladajaca

reklamacjg wniesie sprzeciw w zakresie przetwarzania danych jej dotyczacych.

5) Administrator informuje takze, ze dane osobowe sg i osobom 1ja
dziatania serwisowe czy naprawcze, w zakresie takim jak okreslony powyzej, w zwiazku

z koni przep dzenia dziatan serwis h czy nap h w miejscu

wskazanym przez osobg skladajaca reklamacje, a takze hostingodawca, firma
informatyczna obstugujaca Administratora.

6) Podanie danych jest dot Ine, jednakze nis

do wykonania prz

jako gwaranta, zwigzanych z P

reklamacyjnego.
7) Przystuguje Panstwu prawo: dostepu do tresci danych osobowych, w tym zgdania wydania

ich kopii oraz zadania ich sp: ia, igcia danych osot h (prawo do bycia
P ianym), i ia przetwarzania danych osobs h wylacznie do ich
przechowywania lub wykonywania dnionych z osoba skladajgca reklamacje dziatan,

w przypadku jezeli uwaza, ze p przez ini: dane sg nieprawidl lub
sa przetwarzane bez podstawy prawnej lub nie chee, aby dane zostaty usunigte, poniewaz
potrzebuje ich do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub na czas wniesionego
sprzeciwu, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wzglgdem
przetwarzania danych osobowych, do cofnigcia zgody w przypadku, gdy administrator

bedzie przetwarza¢ dane osobowe w oparciu o zgodg, w dowolnym momencie

i w dowolny sposob, bez wplywu na ¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem (jezeli pozyskalismy zgode
wniektorych celach).

8) Przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych.

16. Majac na uwadze przepis art. 558 § 1 k.c. odpowiedzialnos¢ Producenta (SRW Sp. z 0.0.)

ztytutu rgkojmi za Sprzet w stosunku do klienta nie zostaje wylg

17. We wszelkich kwestiach nieuregulowanych w mme)szych Warunkach Gwarancji, beda mla%y

zastosowanie przepisy Kodeksu Cywi , 4w p ienia artykulow
577-581.



